PanalZi=l
MOZLIWOSCI ,

Oprogramowani# @all Contact
PanaPro to narzedzie stuzace do
wszechstromhego prowadzenia
biznesu. Dzieki integracji wielu
systemow teleinformatycznych
umozliwiaj optymalizacje
zarzadzania relacjami z
dotychczasowymi klientami oraz
efektywne pozyskiwanie
nowych. Wbudowane funkcje
raportowania dostarczajg na
biezgco kompletu informacji o
ruchu w systemie, co . . .
) ! Oprogramowanie dziata z systemami:
gwarantuje btyskawiczne
reagowanie na zwiekszanie sie
lub zmniejszanie liczby

przychodzacych potgczen. > KX-TDE 100
Integracja z innymi systemami > KX-TDE 200
biznesowymi
wykorzystywanymi w > KX-TDE 600
przedsiebiorstwie dodatkowo > KX-NCP 500
zwieksza zwrot z inwestycji w > KX-NCP 1000
prezentowany nowoczesny
system contact center. > KX-NS 500
Gwarancjg efektywnego > KX-NS 700
dziatania kazdego contact > KX-NS 1000
center sg trzy zasadnicze > KX-NSX 1000
elementy: system, ludzie oraz

> KX-NSX 2000

informacje. Nie mozna jednak
zapominaé, ze optymalnie
dobrana, odpowiednio
zwymiarowana i dopasowana

do potrzeb biznesowych klienta
technologia, stanowi
nieodzowny fundament budowy
nowoczesnego contact center.




Dostepne moduty

| PanaBiling



PanaPRO CTI

- Okno podstawowe z informacjg o osobie dzwonigcej zawiera:

» Ulubione z funkcjg DSS oraz statusem
» Historia potgczen

» Karta kontaktu

» Klawiatura

» Opcje

Okno ulubione z funkcjg DSS:

» DSS

» Numer wewnetrzny uzytkownika

» Nazwa oraz wiadomos¢

» Zdjecie profilowe oraz status dostepnosci
» Dodatkowe menu

. Okno wiadomosci tekstowych:

» Chat z uzytkownikiem wewnetrznym

» Bezpieczny

» Mozliwosé pisania z kilkoma uzytkownikami
w jednym czasie

Okno kontaktu:

» Dane podstawowe o kliencie

» Historia potgczen z klientem

» Notatki

» Eksport kontaktu do wizytéwki .csv

AN

» Kontakt publiczny lub prywatny




PanaPRO CC

Pasek , agenta”:

>

Karta kontaktu

Informacja o zalogowaniu do grup
Historia potaczen agenta

Klawisze DSS

Klawisze funkcyjne

llos¢ potgczen oczekujgcych

Pole z informacja o osobie dzwoniacej

Karta kontaktu:

>

Informacje o kliencie

» Historia potgczen

Notatki

Lista Call Back
Potfgczenia oczekujace
Historia SMS (opcja)
Dostep do nagran (opcja)

Klawisze DSS:

>
>
>
>

Informacje o zajetosci DSS
Klawisz szybkiego wybierania
Ustawienie koloru

5 zaktadek po 40 klawiszy




Analizator

Analizator do badania skutecznosci pracy:

» Raporty ogdlne
Raporty dla agentéow
Raporty graficzne
Analizy szczegotowe
Zapis do pliku .csv
Dostep przez www

PanaBiling program do taryfikacji potgczen wychodzacych :

» Raporty dla numeréw wewnetrznych
Obstuga kilku central
Raport za wybrany okres
Ustawianie wtasnych stawek potaczen
Obstuga wielu operatoréw
Obstuga kodow rozliczeniowych
Obstuga RS232/LAN
Obstuguje wszystkie porty w danej centrali




Wkrotce:

PanaPro

CTI

N\

PanaProCC

Analizator

eKlient na telefony komdrkowe
PanaMobile (Android, 10S)

eKalendarz
eHarmonogram zadan
eChat grupowy

eNowa szata graficzna zgodna z
PanaPro CTI

*\Web-Chat

*Obstuga e-mail

eTworzenie kampanii wychodzacych
"Dialer"

*Obsuga grup ACD

eRaport zajetosci portow CO

eKarta Agenta

eLogi z serwera

eRaporty obstugujace kampanie
wychodzace

eRaport statusu spraw




